Мировому судье судебного участка №___

_____________ района г. Барнаула
Истец: 
зарегистрированная по месту жительства по адресу: __________________________________
тел. ___________________

Ответчик: 
адрес: ____________________________ 
ИНН 
ОГРН 
Цена иска: ________________
Госпошлина: прошу освободить на основании ст. 17 Закона «О защите прав потребителей»
Исковое заявление

о защите прав потребителей
_________ года между мной и ответчиком ________ был заключен договор _________________ розничной купли-продажи ________________________(далее товар)
Стоимость по договору была определена в сумме ________ рублей, оплата мною произведена в день заключения договора, что подтверждается товарным чеком, кассовым чеком от ________________, тем самым я все свои обязательства перед ответчиком исполнила.
Срок передачи мебели установлен п. ____ договора № от ________________.

Согласно ст.23.1 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон) продавец обязан осуществить передачу товара в срок, установленный договором, то есть до _____.
В нарушение указанных требований ответчик не исполнил свои обязательства в установленный договором срок. 
В соответствии со статьей 4 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует условиям договора, требованиям законодательства или обычно предъявляемым требованиям, пригодный для использования в целях, для которых товар такого рода обычно используется.

Ответчик не исполнил свои обязательства по договору – товар не предан в срок.

Согласно ч. 2 ст. 23.1 Закона в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

1. передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

2. возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

___________2019 мной предъявлена ответчику письменная претензия, в которой я потребовала возвратить уплаченные мною денежные средства в установленный законом срок.

Однако мое законное требование ответчиком не выполнено.

Считаю, что ответчиком нарушены мои права как потребителя:

- ответчик нарушил сроки исполнения договора;

- ответчик отказал мне в удовлетворении моего законного требования по претензии.

Согласно п.3 ст.23.1 Закона в случае нарушения установленных сроков выполнения договора продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 0,5 % суммы предварительной оплаты товара до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной ему суммы. 
На дату подачи искового заявления _______________ года неустойка составляет ____________ рублей, исходя из расчета:

- цена товара _______ рублей;

- размер неустойки за 1 день просрочки составляет _________ рублей (0,5% от цены товара ____ рублей);

- количество дней просрочки составляет _________________ дней (с _____________________ по _________________)
Срок исполнения договора __________ г., то есть передача товара должна быть осуществлена не позднее этой даты. Сумма оплаты товара не возвращена мне до сих пор, по этой причине я вынуждена обращаться в суд.

Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный ущерб, причиненный потребителям нарушением их прав, подлежит возмещению причинителем вреда. Своими неправомерными действиями ответчик причинил мне моральный ущерб: мне пришлось неоднократно обращаться к ответчику и в другие инстанции с целью положительного решения возникшей по вине ответчика проблемы, тратить на поездки немало времени и средств, волноваться и переживать. Из-за задержки с выполнением заказа я и члены моей семьи испытывали бытовые и физические неудобства. Компенсацию морального вреда я оцениваю в размере _________________________ рублей.
На основании изложенного и руководствуясь ст. ст. 13, 15, 17, 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ СУД:

1. Взыскать с ответчика денежные средства за товар в сумме ____ рублей в мою пользу;
2.  Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку за нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара, которая на день подачи искового заявления в суд составляет ________________________ рублей.  Неустойку прошу взыскать по день вынесения судебного решения;
3. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере ________________________ рублей;
4. Взыскать с ответчика штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в мою пользу, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя;
5. На основании ст.17 Закона «О защите прав потребителей» прошу освободить меня от уплаты госпошлины.

Приложения:

1. копия искового заявления в 2 экз.;
2. копия договора розничной купли-продажи  от ___ в 2 экз.;
3. копия товарного чека № _____ от ________ в 2 экз.;

4. копия товарного и кассового чека  от _______ в 2 экз.;
6. копия претензии ответчику от ______  в 2 экз.
7. расчет иск

Приложите иные документы и допишите их.
Дата:  ________________                                       Подпись:

